Prace s klientem v prostredi
internetove poradny

WWW.EXTC.CZ
Bc. Zuzana Silhanova
Sdruzeni Podané ruce



http://www.extc.cz/

Dotaz ¢. 1:

kategorie: Prevence, zdravi, trendyl15. 6. 2008

dobry den, chtela bych se zeptat jak se pozna, ze ste
se nakazil z pouzite strikacky. kamarad se pychnul o
pouzitou jehlu v parku a nechce jit k doktorovi.okolo
vpychu mel modrinu a od toho vecera mu neni dore ma
lehkou teplotu a kasle.

Pokud by mélo jit o infekci HIV, pak pravdepodobnost
takové nakazy je u nas minimalni a doba potrebna ke
zjisténi mozné pozitivity je minimalné 6-8 tydnu po
dané udalosti.Muze ale jit o infekci, ktera nema se
vpichem zadnou souvislost.

presl



http://dropin.cz/poradna-filter.shtml?als%5BCID%5D=Prevence,%20zdrav%C3%AD,%20trendy

Komentar. ..

- Chybi formalni nalezitosti odpovedi — pozdrav,
rozlouceni..

- Zadna podpora klientky, oceneni.

- Naprosto nedostaciveé podana informace o
moznych nakazach, rizicich, o moznosti
prenosu, o naslednem postupu, kde se testovat.
- Zadna informace o tom ,jak se pozna, ze se
nekdo nakazil z pouzité strikacky".

+ Klientka dostala informaci, ze HIV se muze
zjistovat az po nekolika tydnech po potencialni
nakaze

+ (?) Vubec se nemusi jednat o nakazu HIV,
(treba je to obycCejna chripka...)



Dotaz ¢.2

kategorie: Organizace Drop In 25. 8. 2007

Moje dcera bere drogy nevim co mam
delat jedna se o r-cyclodextrin prosim
poradte

Jako drogy jsou oznacovany latky
ovlivaujici psychiku (psychotropni), mezi
které cyclodextrin nepatri.

presil



http://dropin.cz/poradna-filter.shtml?als%5BCID%5D=Organizace%20Drop%20In

Komentar...

- Pfeziravé poucovani klientky o tom, co je
droga a co ne

- Ignorace klientCiny zakazky

- Klientka ,nevi, co ma délat“ a ,prosi,
poradte” — presto nedostane zadnou radu,
odkaz na informace nebo na jinou sluzbu

+ (?7) Klientka dostala informaci, ze
cyclodextrin neni droga...



Dotaz C.3 — jiz jen k zamysleni...
kategorie: Stimulacni drogy8. 5. 2008

Vazeny pane doktore,

objevuji se vetsi tmave (pigmentove ?)
skvrny na Castech tela jen po uzivani
pervitinu, nebo napr. i kokainu? Na jakych
castech tela se tyto skvrny ponejvic
vyskytuji? Je mozno je odlisit od
pigmentovych znameének?Dekuji za Vas Cas
a odpoved.

Nevim o tom.

presl



http://dropin.cz/poradna-filter.shtml?als%5BCID%5D=Stimula%C4%8Dn%C3%AD%20drogy

Perlicka???

Kategorie: Rozpoustedlal3. 6. 2007
Dotaz:

jak dlouho vydrzi tekuta extaze v lidskem
tele??

Odpoved:

Prokazat |ze nekolik dni po poziti.
presl



http://dropin.cz/poradna-filter.shtml?als%5BCID%5D=Rozpou%C5%A1t%C4%9Bdla

(Realita...)

GHB, GABA = obvykle bezbarva tekutina
(odtud téz nazvy tekuta Extaze),

Uginky GHB se dostavi obvykle b&hem
10—20 minut a trvaji 1-3 hodiny. Telo latku
zpracovava velmi rychle, v moci ji Ize
detekovat maximalne 4-5 hodin po uziti.



Co neni zadouci???

prezentace pouze jednoho spravného reseni;

neadekvatni nabadani k ustupkiim ze strany
klienta/ky;

indukujici, sugerujici tvrzeni;
neadekvatni pouzivani zdrobnélin;
neukoncenost, otevrenost v odpoveédi;
manévrovani klienta/ky do pasivni role.

z diplomove prace D. HruSkoveé (kritéria pro trideni
odpovedi), FSS MU Brno, 2007



A naopak...

dodrzeni zakladni struktury odpovedi;
prezentovani vice moznych reseni daného probléemu;
legitimizace pocitl uvedenych v dotazu;

vyzva k dalSimu moznému uhlu pohledu na danou
situaci;

predani informace o existenci poraden v kazdém
vetsim meste;

nabidka moznosti opétovného kontaktovani dané
instituce;

empatie, pochopeni popisovanych obav a pocitu;
povzbuzeni, motivace k dalsi ¢innosti, vyzva

k aktivité;

doporuceni vyhledani odborné pomoci;
ponechani kompetence rozhodnout na klientovi;
pouzivani osloveni jménem v textu odpovedi;

reflexe vlastnich pocitl pfi ¢teni dotazu;
D. Hruskova, FSS MU, Brno, 2007



WWW.eXlcC.Ccz

2 pracovnici poradny

Vycvik v internetovéem poradenstvi (Modra linka)
Prace pod supervizi

Vzajemné konzultace dotazu

Spoluprace s externisty, specialisty

Tymova spoluprace, odpovidame za tym, ne za
jednotlivce

Meésicné cca 100 dotazu


http://www.extc.cz/

Dal$i drogové internetové poradny v CR:

www.drogovaporadna.cz — Sananim
www.dropin.cz — Drop-In

WWWw.laxus.cz — Laxus

Www.Iporadna.cz — o.s.InternetPoradna.cz



http://www.drogovaporadna.cz/
http://www.dropin.cz/
http://www.laxus.cz/
http://www.iporadna.cz/

Diky za pozornost

Kontakt: info@extc.cz



